KOBUCI KERT 2024

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Arendezvényszervez6 neve:

Kobuci Kft.

Székhelye és postai cime:

1038 Bp. Szentharomsag u.22.; 1033 Bp. F6 tér 1. — Kobuci Kert
Cégjegyzékszama: 01-09-184292

Addszama: 14690219-2-41

E-mail cime: kobuci@kobuci.hu

Honlapjanak cime: www.kobuci.hu
Tel: +36/70-205-72-82

1. A jegyvasarlas teljes folyamata kizardlagos partnerliink, a TICAT Kft. (Székhelye és
postai cime: 1065 Budapest, Nagymezd utca 3. Cégjegyzékszama: 01 09 410431)
jegyértékesitési rendszerén keresztiil torténik. A ,,Fizetés” gombra kattintva On elfogadja
a TICAT jegyportal Altalanos Szerzédési Feltételekrdl sz6lé rendelkezéseit. Lasd errdl:
https://ticat.hu/aszf.

2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a
Rendezvényszervez6, valamint a rendezvényre belépni szandékozé személy
(a tovabbiakban: Vasarld) kozott a jegyvasarlas nyoman keletkezd jogokat és
kotelezettségeket.

3. A Vasarlé a "Fizetés" gomb megnyomasaval jelen szerz6dés értelmében elfogadja a
vasarldsra és a rendezvényre vonatkozd feltételeket, tovabba tudomasul veszi, hogy
Rendezvényszervezd jogosult az ASZF-et egyoldalian moddositani, feltéve, hogy a
valtozasokrol a www.kobuci.hu oldalon tajékoztatast tesz kozzé.

3. A szerz8dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak,
amelyeket a TICAT jegyportal szamvitelre és addézasra vonatkozé jogszabalyokban

meghatarozott mdédon kezel. A létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek.

4. Jelen szerz6dés hatarozott idére jon létre, id6tartama a Rendezvény idépontjaig tart.
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Il. A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL

1. Vasarlo kijelenti, hogy onként hozzajarul a vasarlas és a rendezvényre vald beléptetés
soran szlikséges adatainak kezeléséhez.

2. Rendezvényszervez vallalja, hogy minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az
adatok védelméért, tovabba, hogy minden tudomaésdra jutott személyes adatot az
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezel, kiilonds tekintettel a
személyes adatok védelmérél és a kozérdekld adatok nyilvanossagarél szold 2011. évi
CXIl. tv., illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdél szdold 2001. évi CVIII.
Torvény, és a 45/2014. (1. 26) Korm. rendelet szabalyaira.

3. Békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a Vasarlé és a Rendezvényszervez§ kozotti, a
termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgdltatds min6ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
makodoé flggetlen testllet.

1. A JEGYVASARLAS FAZISAIRA VONATKOZO INFORMACIOK ES SZABALYOK

A jegyvasarlas kulonbozd fazisaira vonatkozd részletes informacidkat és szabalyokat
kizarélagos partneriink, a TICAT Kft. jegyértékesitési rendszerének Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak. https://ticat.hu/aszf.

IV. A VASARLO ADATAIROL

1. A Rendezvényszervezd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarld megrendelését
indokolt esetben visszautasitsa, igy kilondsen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa,
illetve a Rendszerrel, vagy a jegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlot teljes kor( felel6sség terheli a felhasznaloéi fiokjahoz tartozé felhasznalénév
és jelszd parossal, illetve azon keresztil torténé mindennem( vasarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. A jelszé tarolasabol vagy a felhasznalonév és a jelszo
harmadik személy részére vald atadasabdl fakadd karokért a Rendezvényszervezd nem
felel.

3. A Vasarlé kijelenti, hogy adatai a valdésagnak megfeleléen kerlilnek megadasra. A
Rendezvényszervez§ kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy


https://ticat.hu/aszf

hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért.

4. A Rendezvényszervezd a Vasarld altal megadott adatoknak megfeleléen, a TICAT
jegyértékesitési rendszer kozvetitésével felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A
Vasarlénak barmikor lehet6sége van adatait ellenérizni és moédositani. A
Rendezvényszervez jogosult tordlni a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis adatokat, tovabba
kétség esetén jogosult Vasarlo valédisagat ellenérizni.

5. A felhasznalénak joga van, kérelmezni az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, ezt elektronikus uton
az supprt@ticat.hu e-mail cimre irt Uzenetben teheti meg.

6. A Rendezvényszervezd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerz8dés- illetve jogellenes tevékenysége
vagy mulasztasa okozott.

7. AFizetés gombra kattintva Vasarlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a TICAT Kft (1065
Bp. Nagymez6 u. 3.) adatkezeld altal a https://ticat.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatai atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé
részére.

Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

J simplepay

V. A RENDEZVENYRE VALO BELEPESRE  VONATKOZO SZABALYOK

1.A KOBUCI Kert koncertjeire a Vasarld online moddon, a https://kobuci.hués
a https://ticat.hu oldalakon keresztil, illetve a helyszinen, a KOBUCI Kert

jegypénztaraban tud jegyeket vasarolni. A rendelkezésre allé jegytipusokroél, azok ararél
és egyéb korulményeir6l a weboldalon meghirdetett koncert oldalan talalhaté
tajékoztatas. A jegypénztar nyitvatartasiideje f6szabaly szerint: K-Szo 16:00- 22:00, amely
nyitvatartasi id6 indokolt esetben valtozhat.
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2.A KOBUCI Kert programjaira a tizennyolc éves kor alatti vendégeink jeggyel és feln6tt
kora kisérettel léphetek be. A belépés a rendezvényekre 10 éves kor alatt - a
gyerekkoncertek kivételével - ingyenes.

3. AVasarlo kijelenti, hogy a megvasarolt jegyet csak akkor adja at mas személynek, ha
az dj jegybirtokos a Rendezvényszervezd ASZF-jét elfogadta

4. A E-ticket jegy és a rajta szereplé gr-kéd a rajta feltlintetett Rendezvényre egyszeri
alkalommal torténd belépésre jogositia fel annak felmutatéjat, egy fo6t.

5.Az E-ticket-en taldlhatd qgr-kddot a Rendezvényszervez6 a Rendezvény helyszinén
elektronikusan ellendrzi és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsd érvényesités alapjan
torténik. igy az az els6 jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervez belépteté-rendszere
a meghatarozott adatokkal elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és
ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatol a belépés megtagadhato fliggetlendl attél, hogy
az érvénytelen jegyet felmutatd személye azonos-e az eredetileg az E-ticket belépbjegyet
vasarléval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Rendezvényszervezd kartéritésre nem
kotelezhetd.

6. A rendezvényre vald belépéssel Vasarlo elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri
el a KOBUCI Kert Hazirendjét.

VI. ELALLASI ES FELMONDASI JOG

1. A vasarlas a "Fizetés" gomb megnyomasa el6étt barmikor, kovetkezmények nélkil
megszakithatd, azt kovetéen azonban nem.

2. A jegyek nem visszavalthatéak. Rendezvényszervezének nem all médjaban sem a
Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadas elmaradasa
esetének kivételével). Vagyis vasarlé a maskor 6t megilleté elallasi jogat illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6élé Belépbjegy egy adott
idépontra (adott napra, hatarnapra) szol.

VII. A RENDEZVENY LEBONYOLITASARA VONATKOZO SZABALYOK

1. A megrendelés soran kivalasztott Rendezvény a meghirdetetteknek megfeleld
lebonyolitasa a Rendezvényszervez§ kotelezettsége.



2. Amennyiben a Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén kdzrem(kodd
biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépbjegyen a biztonsagi jelek sériltek,
hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak,
masoltnak itélik meg, a Belépbjegy felmutatdjatél a Rendezvényre torténéd belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény terliletének elhagyasara szdlithatjak fel. Az ilyen
indoklassal tortént kitiltds miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a
Rendezvényszervezével szemben.

3. Kabitészer- vagy egyéb tudatmoddositd szer hatasa alatt a Rendezvény érvényes jegy
felmutatasa mellett sem latogathato.

4. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja, bar
Rendezvényszervezd minden tbéle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasa érdekében.

5. A Rendezvényszervezdnek lehetésége van kedvezbtlen idéjarasi korulmények esetén
tartalék rendezvénynapot: es6napot meghirdetni. Rendezvényszervez6 e dontésrél a
Vasarlékat a sajat online fellletein keresztil haladéktalanul tajékoztatja, amint az erre
vonatkozd informacidkat megkapja. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény
esbnapon valé megtartdsa miatt sem illeti meg elallasi jog, kivéve, ha err6l és az elallas
koralményeir6l a Rendezvényszervezé6 a meghirdetés soran kifejezetten rendelkezik.

6. A konnylzenei szektorban kialakult altalanos szokasok szerint az id&jaras miatti
félbeszakitas, id6 elétti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben
megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele
rendben megtartasra kerllt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett
hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell
szlineteltetni. A Rendezvényszervezd jogosult ettdl eltéré szabalyokat meghatarozni az
esbnapra illetve a részben megtartasra kerult Rendezvényekre vonatkozéan.

7. A Rendezvényszervezé minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a
Rendezvény neki felréhaté meghilsulasa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek
visszavaltasat elésegitse. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a jegyek
visszavaltasara nincs mod.

Jegyvasarlé tudomadsul veszi, hogy a Rendezvény elmaraddsa esetén a jegyek
visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervezd donti el és
annak megvalésulasaért a Rendezvényszervezd a felelds.



8. A Rendezvényszervez§ csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan
hibakkal okozott karokért felel. A felel6sség mértéke ezesetben sem haladhatja meg a
vasarlasi tranzakcié értekét.

9. Amennyiben vis major vagy mas olyan el6re nem lathaté és elharithatatlan akadaly lép
fel, amely a Vasarld, illetbleg a Rendezvényszervezé hatdkorén kivil esik, a felek
mentesltlnek a jelen szrz6désben szereplé kotelezettségek teljesitése alodl.

IX. A SZERZOI JOGOKROL

1. A Rendezvényszervezd honlapjan megjelend védjegyek és informacidk a
Rendezvényszervezd, illetve mas jogtulajdonosok kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen
megjeloléseket harmadik személyek semmilyen mddon nem hasznalhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé a Rendezvényszervezd, illetve a jogtulajdonosok
kifejezett és elézetes irasbeli jovahagyasa nélkul.

2. A Vasarlé altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kozolt kommenteken (pl. chat,
blog) észrevételeken, javaslatokon a Rendezvényszervezdé korlatlan és kizarélagos
felhasznalasi jogosultsagot szerez. A Rendezvényszervezd korlatozas nélkul jogosult a
Felhasznalo észrevételeinek hasznositasara, atadasara, kozzétételére, torlésére, anélkil,
hogy a Vasarlé részére ezért barmilyen mdédon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

3. A Rendezvényre torténd belépéstdl kezdve a helyszin elhagyasaig a Rendezvény
latogatdja a rendezvény kapcsan kép- és hang rogzitésre kerulhet, ebbél fakaddan a
Rendezvényszervez§ felé semmilyen igényt nem tamaszthat.

XI. A felmerlé vasarloi panaszok méltanyos mérlegelésérdl

1. A Rendezvényszervez6 székhelye, a panaszligyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak
levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF I.
pontjaban talalhato.

2. AVasarlo a Rendezvényszervezdnek a jegy értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban vagy
irdsban kozolheti a Rendezvényszervezdével. A Rendezvényszervezd a szébeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és lehetfség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Rendezvényszervez$ a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt



sz6beli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarldnak
legkésbbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

XIlI. Zaré rendelkezések

1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései
megfeleléen iranyaddak.



